CO WIEMY
O KOMPETENCIJACH
W WOLONTARIACIE?

Kompetencje sg zmiennymi, o ktorych tatwo sie pisze i mowi na poziomie ogdlnym —
jednak trudno sie je bada i opisuje na poziomie szczegdtowym.

Tworzac ,\Wygrywaj wolontariat” chcielismy siegnac¢ do rzetelnych badan i na ich podsta-
wie stworzyc¢ ,katalog podstawowy” kompetencji, ktore znajdziecie w grze. Okazato sig, ze

nie jest to tatwe!

PotaczyliSmy wiec cztery rodzaje zrodet: kilka sprawdzonych koncepcji kompetencji (np.
kompetencje kluczowe wedtug Unii Europejskiej), kilka raportow badawczych (o ktérych
piszemy ponizej), doswiadczenie koordynatoréw wolontariatu oraz wyniki ztozonego
systemu testow gry w grupie docelowej (czyli wolontariuszy i koordynatorow wolontaria-
tu). Jesli ciekawiag Was teoretyczne podstawy naszej gry — zapraszamy do lektury!

»Wygrywaj Wolontariat” to gra i narzedzie
rozwojowe oparte na ugruntowanych
doswiadczeniach praktycznych w zakresie
prowadzenia wolontariatu. Whniesli je do
naszego projektu zaréwno twoércy gry, od
lat koordynujacy projekty wolontariatu w
Pracowni Nauki i Przygody, a takze w Fun-
dacji Pragmatica, jak i wszyscy testerzy z
organizacji pozarzadowych grajacy i ocenia-
jacy nasze narzedzie.

Jednak praktyczne doswiadczenie, mimo

zalet jakie oferuje, ma to do siebie, ze
zawsze pozostaje dos¢ waskie i trudno
byloby oprze¢ na nim catos$é¢ narzedzia tak
ztozonego, jak ,,Wygrywaj Wolontariat”.

W naszym projekcie siegneliémy takze po
zewnetrzne zrédta wiedzy o kompetencjach
nabywanych w ramach wolontariatu. W tym
krotkim artykule chcielibysmy pokazac i
zacheci¢ do lektury kilku sposréd polskich i
europejskich raportéw badawczych, w syste-
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systematyczny sposéb i na duzej proébie
badawczej opisujacych kwestie rozwoju kom-
petencji przez wolontariuszy. Opracowania te,
na rowni z doswiadczeniem praktycznym

i wiedza zdobyta podczas rozwijania poprzed-
nich wersji ,Wygrywaj Wolontariat”, stanowig
fundament, na ktérym oparty jest doboér
doswiadczen, umiegjetnosci, przemyslen

i odczuc¢ zawartych w grze. Mimo iz gra stano-
wi swoisty ‘ekstrakt’ z tych badan, zachecamy
do ich lektury, poniewaz zawieraja one wiele
ciekawych watkow i obserwacji, ktére posze-
rza rozumienie kompetencji zdobywanych
podczas wolontariatu i procesu ich ksztatto-
wania.

Raport FRSE z 2018 roku

Raport z badania ,Kompetencje zdobywane w
ramach Wolontariatu Europejskiego w kon-
tekscie wymogow rynku pracy” zostat opubili-
kowany przez Fundacje Rozwoju Systemu
Edukacji w 2018 roku. Projekt ten obejmowat
badanie ilosciowe (uzyskano 544 wypetnione
ankiety) oraz jakosciowe (dwie dwudziesto-
osobowe grupy fokusowe). Badaniem objeci
byli wolontariusze biorgcy udziat w Wolonta-
riacie Europejskim w ramach programu
Erasmus+. Badanie to zrealizowane na stosun-
kowo duzej jak na tego typu projekty stanowi
bardzo mocny argument pokazujacy duza
role wolontariatu w nabywaniu kompetencji
cennych na rynku pracy. 96,5% badanych
ocenito pozytywnie lub raczej pozytywnie
przydatnos¢ kompetencji zdobywanych na
tym wolontariacie. W raporcie tym najwiekszy
nacisk potozony zostat, co wynika ze specyfiki
programu Erasmus+, na kompetencje mie-
dzykulturowe i organizacyjne, ale zastosowany
model (rozrdzniajacy ogdlne kompetencje i
praktyczne umiegjetnosci) jest stosunkowo
uniwersalny i zostat zaadaptowany na potrze-
by gry ,Wygrywaj Wolontariat”. Ciekawa lektu-
rg uzupetniajaca sa natomiast rezultaty bada-
nia jakosciowego, ktore pokazuja rozne
perspektywy koordynatoréw wolontariatu i
wyzwania z jakimi stykaja sie oni w swojej
codziennej pracy.

Link do petnego raportu:
http://czytelnia.frse.org.pl/kompetencje-zdobywane-w-
ramach-wolontariatu-europejskiego-w-kontekscie-

wymogow-rynku-pracy/

Podrecznik do walidacji kompetencji 2018
roku

Ciekawym materiatem uzupetniajacym rozu-
mienie kompetencji zdobywanych przez
wolontariuszy, a dodatkowo stanowigcym
instruktaz do samodzielnego badania ich
kompetencji jest opracowany w ramach
projektu VOYCE finansowanego takze ze srod-
kow programu Erasmus+ ,Podrecznik do wali-
dacji kompetencji nabytych przez wolonta-
riat”. Zawiera on kompleksowa matryce kom-
petencji opracowang przez zespot ekspertéw

z Witoch, Polski, Francji, Hiszpanii i Portugalii,
Wraz z propozycja narzedzi i procedury ich
pomiaru. Opracowanie to ma charakter prze-
krojowy i nie jest skupione tylko na wolontaria-
cie miedzynarodowym, przez co moze byc
bardzo uzytecznym (i aktualnym) modelem
do oceny zmiany kompetencji u wolontariuszy
Jjaka nastapita w trakcie wolontariatu.

Link do podrecznika:
http://voyceproject.eu/wp-content/uploads/2018/09/
VOYCE-podrecznik-do-walidacji_final.pdf

Raport z badania desk research z 2014 roku
Raport z projektu ,Youth work, Volunteering,
Recognition and Employability” to efekt
wspotpracy miedzynarodowego zespotu, ktory
zgromadzit rezultaty pracy badaczy z réznych
krajow opisujac kompetencje rozwijane

w ramach wolontariatu. Poza sekcjg kompe-
tencji miedzykulturowych, raport ten bardzo
dobrze opisuje takze kompetencje indywidu-
alne oraz spoteczne, a takze wprowadza kate-
gorie kompetencji ‘globalnych’ rozumianych
jako swiadomosc i umiejetnosc¢ poruszania sie
w Swiecie oferujacym wysoka mobilnos¢ geo-
graficzng i duze mozliwosci realizacji dziatan
o charakterze wielonarodowym.

Link do raportu w jezyku angielskim:
www.alliance-network.eu/wp-content/uploads/2014/12/

IVE-Desk-Research-Report-Output-1.pdf
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Raport o wartosciach w wolontariacie

z 2011 roku

Raport ,To jest wolontariat. Raport z badania
.Kodeks kluczowych wartosci wolontariatu”
opracowany przez Pracownie Badan i Innowa-
cji Spotecznych Stocznia to najstarszy i
najkrotszy z raportdw, z ktérych korzystalismy
w pracach nad projektem gry, ale jednocze-
Snie jeden z najciekawszych. Porusza on
bowiem kwestie wartosci powigzanych z
wolontariatem, stojgcych za nim motywacji i
przemyslen, ktdre towarzysza zaangazowaniu
wolontariusza. W grze staralismy sie oddac jak
najdokfadniej to podejscie, pokazujac, ze
motywacja (i jej zmiany po zakonczeniu
wolontariatu), wartosci oraz opinie o wolonta-
riacie jako takim s3g istotng sktadowa doswiad-
czenia wolontariusza i wynikajacego z niego
wzrostu kompetencji. Ta niedtuga publikacja
to bardzo ciekawa i otwierajaca oczy lektura,
ktéra bardzo duzo wniosta do opracowywane-
go przez nas na potrzeby gry katalogu prze-
myslen i odczug, jakie moga towarzyszyc
wolontariatowi.

Link do raportu:
http://e-wolontariat.pl/co-robimy/badania/

raport-z-badania-to-jest-wolontariat/

Tworzac gre, korzystalismy rowniez z innych
zrodet, dajacych szerszy obraz dziatarh wolon-
tariackich, miedzy innymi:

Kondycja organizacji pozarzagdowych. Raport z
badan 2018:
https://api.ngo.pl/media/get/108904

Potencjat spotecznikowski i zaangazowanie
Polakéw w wolontariat” luty 2012, zrddto:
http://www.bezuprzedzen.org/doc
/potencjal_spolecznikowski.pdf

Kondycja sektora organizacji pozarzadowych
wW Polsce 2015, raport z badan:
https://www.nck.pl/upload/attachments/318004/
Raport_Klon_Kondycja_2015.pdf

Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny — mit
polskiego wolontariusza, raport z badan 2011
https://www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/2011/K_063_11.PDF

Wolontariusze w oczach Polakdéw — materiaty
fundacji WOSP, 2019:
https://newsroom.wosp.org.pl
/50986-wolontariusze-w-oczach-polakow
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wyktadowca akademicki i trener projektowania gier.

Zwigzany z fundacjg Pragmatica i firma InteliGames.

PRACOWNIA
NAUKI i PRZYGODY

Sfinansowano przez Narodowy Instytut
Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego ze
Srodkdéw Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich na lata 2014 — 2020

NIW

@ FIO

wygrywajwolontariat.pl 3



