WOLONTARIUSZE
SIE BUDUJA

Najbardziej typowa rozmowa mogtaby wygladac tak:

- Jak oceniasz swoj wolontariat?
- No fajnie byto.

- A co byto najlepsze?

- Ogdlnie to wszystko.

To, co nie wydarzy sie podczas takiej wymiany zdan, to wzmocnienie motywacji wolonta-
riusza do podjecia kolejnych dziatan. Ani rozbudowanie jego samoswiadomosci, ktdra
moze wykorzystac na przyktad przy rozmowie o prace. Czes¢ osdb bez trudu wskaze, co
odkryty podczas wolontariatu - swoje mocne strony, kompetencje, ktére rozwineli, nowe
umiejetnosci i wiedze. Ale pozostali moga to odkry¢ dzieki rozmdwcom, ktérzy wezmana
siebie odpowiedzialnos¢ za prowadzenie takich rozmadw, postawig odpowiednie pytania

i wiasciwie sparafrazuja to, co ustyszeli. Uzywajac jezyka, ktéry utatwi wolontariuszowi
nazywanie swoich mocnych stron i osiggniec.

Agata, znajoma ksiegowa, zgtosita sie jako wyniosta z wolontariatu, odpowiedziata, ze
wolontariuszka do pomocy przy duzej impre- Swietnie sie bawita, chociaz czasem tak duzo
zie sportowej. Jej zadania nie mi iC WSpPOl- d2|a+o ze bywata przyttoczona.
nego z ksiegowoscia, ale daty j W Ei:RACOW?\I
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Co umiesz na széstke, a w czym potrzebujesz
sie jeszcze przecwiczyC?

Co wychodzi ci bez problemu?

Czego sie nauczytas?

Co cie najbardziej stresowato?

Czy teraz stresuje cie to tak samo, czy tr

oche mnigj?

Co cie zaskoczyto w twoim wiasnym z
achowaniu?

Co sie potwierdzito z rzeczy, ktére wiedziatas
wczesniej o sobie?

Co sprawiato ci najwiece] przyjemnosci?
Ktérych zadan wolisz w przysztosci nie wyko-
nywac?

Co byto wyzwaniem?

Ktére Twoje cechy charakteru sprawity,

ze sobie z tym poradzitas?

Styszatas, co moéwili o tobie inni?

Dowiedziatas sie od nich czegos nowego

o sobie?

Pytan byto znacznie wiecej, bo jechalismy
pociggiem i mielismy czas na rozmowe, ktorej
koordynator z Agata nie przeprowadzit. Kiedy
dojechalismy do Krakowa, Agata wysiadfa
bogatsza o wiedze, ktdrej sobie nie uswiada-
miata. Powiedziata chociazby to, ze dotarto do
niej podczas naszej rozmowy, ze jako ksiego-
wa umie nie tylko liczy¢, ale i wnikliwie spogla-
dac¢ na problemy, z ktérymi przychodza ludzie
i szybko znajduje rozwigzania. Inni wolontariu-
sze zwracali sie do niej po pomoc w wielu
sprawach, bo umiata faczy¢ watki i wiedziata
co zrobi¢. Odkryta, ze chociaz zawsze stresuje
ja hatas, to potrafita sie skupic¢ i zaja¢ swoim
zadaniem mimo ttumu skandujacego dooko-
ta. | poznata wiele angielskich zwrotow z jezyka
potocznego, ktdrych nieznajomosé powodo-
wata, ze przed wolontariatem nie wiedziata jak
rozpoczac¢ nieformalng rozmowe. Al | utwier-
dzita sie w przekonaniu, ze nadal nie lubi cho-
dzi¢ w dresie, a tak wygladat strdj wolontariu-
sza. Tu nie zmienito sig nic.

Chciatem, zeby wyciggneta z tej rozmowy jak
najwiecej, a potem ustyszata to powtornie, z
moich ust. Wiec duzo parafrazowatem. A
czasem wyciggatem wnioski i sprawdzatem,
czy sie z nimi zgadza.

,Czyli rozmmowa po angielsku, ktérej dawniej
raczej unikatas, to sposdb w jaki dobrze sie
uczysz nowych stéwek i zdan?”

A wiec powiedziatas mi, ze umiesz pracowac
w hatasie, chociaz dawniej wydawato ci sie, ze
tego nie potrafisz?”

.Poczutas, ze ludzie maja do ciebie zaufanie

i wykorzystujg Twoje analityczne spojrzenie

Nna ich problemy?”

,Czyli wzbudzasz zaufanie u wspdtpracowni-
kow?"

»CZy to znaczy, ze dobrze odnajdujesz sie

w grupie i potrafisz wspdtpracowac?”.

Agata ,rosta” podczas tej rozmowy. tapata
kazde stowo, czasem gorgco przytakiwata,
czasem nie zgadzata sie na zbyt daleko posu-
niete wnioski. W koncu umie analitycznie
myslec! Czasem byta bardzo zaskoczona moja
konkluzja. Z pewnosciag dowiedziata sie bardzo
duzo o sobie. Niekiedy zestawialiSmy jej
wolontariackie doswiadczenia z zyciem osobi-
stym lub z praca. Agata postanowita, ze
zamiast tylko sie usmiechac, bedzie zagady-
wac do kilkorga obcokrajowcéw pracujacych
w jej firmie. Bo bedzie miata w ten sposéb
darmowe konwersacje w pokoju socjalnym. |
nie bedzie juz wczesnie wychodzi¢ z imprez.
Bo wecale nie jest tak zle z tym jej skupieniem
w hatasie.

Nasza rozmowa byta luzna. To nie byty pytania
z kwestionariusza, bo nie miatem go ani przed
sobg, ani w gtowie. Po prostu bytem ciekaw jak
doswiadczenie wolontariatu wptyneto na
Agate. Nie stresowato mnie, ze nie zadam
pytan w okreslonym porzadku, albo ze
wracam do tematu, chociaz juz o nim rozma-
wialismy. Momenty ciszy tez nie byty zte. Agata
myslata o swoim niedawnym doswiadczeniu,
a ja o tym, co mi opowiedziata. Grunt, ze dzieki
tej rozmowie, mogta przyjrzeC sie swojemu
wolontariatowi cudzymi oczami. Zmierzy¢ z
pytaniami, ktérych sama by sobie nie zadata.
Albo ustysze¢ wnioski, ktérych dotad nie miata
okazji sformutowac.

By¢ moze Ty tez jestes kims, kto moze w ten
sposdéb porozmawia¢ z jakim$ wolontariu-
szem. Albo i wieloma. | mozesz im zaoferowac

2
wygrywajwolontariat.pl



to samo, czego doswiadczyta Agata w prawie
pustym pociggu na potudnie. Mozesz miec
watpliwosci, czy poradzisz sobie z takg rozmo-
wa. To naturalne, jesli nie masz wielu podob-
nych doswiadczen za soba. Mozesz miec
kartke z ,awaryjnymi” pytaniami. Ale przede
wszystkim stuchaj tego, co mowi Twdj
rozmowca, parafrazuj, sprawdzaj, czy dobrze
rozumiesz, probuj wysuwac wnioski i pytaj o
nie te druga osobe. Po to, zeby doswiadczyc¢
podobnej radosci jak ja na dworcu w Krako-
wie. Wysiadtszy, Agata mocno usciskata mi
dton i powiedziata, ze po tej rozmowie poszuka
sobie nowego wolontariatu. Bo sama nie
wiedziata, jak duzo dat jej poprzedni.

sobie nowego wolontariatu. Bo sama nie
wiedziata, jak duzo dat jej poprzedni.

PS: Jesli chcesz wprowadzi¢ te rozmowe na
jeszcze wyzszy poziom, warto z czasem
nauczyc sie z czym sie rodzimy, a co jestesmy
w stanie rozwijac ciezka praca. Przyda Ci sie w
tym lektura tego artykutu:
https://perso.in/blog/
talenty-umiejetnosci-kompetencje-czy-pre-
dyspozycje/

Ale pamietaj, ze wolontariuszowi ta rozmowa
przyda sie tak jak Tobie. Bo moze przy nastep-
nym projekcie bedziesz miec pierwsza chetna
osobe do wspotpracy.

Tomasz Kosiorek,
rocznik 1980 - chronologicznie:

dziennikarz, psycholog, trener kompetencji migkkich i ogrodnik.

Zeby zy¢ musi czytac ksiazki i stuchac radia.
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